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Instalación del software de ShockLog

Inserte la unidad USB en el puerto USB de su PC. El proceso de instalación debería ejecutarse automáticamente. 
Si por alguna razón el programa de instalación no se inicia automáticamente, vaya al menú de Inicio y en “Run” 
Ejecución, ingrese: V:\shocklogsetup.exe (donde V:\ es la unidad USB en el PC) y abra el programa desde allí.  

Ingrese su nombre, el nombre de la empresa y el código serial único suministrado con el USB de ShockLog®. 
El código se puede encontrar dentro de la caja de accesorios del ShockLog. Comenzará con “SW”. Una vez que se 
hayan ingresado la información adecuada y un código válido, haga clic en “OK”. Una vez que se hayan descargado 
los componentes apropiados, se abrirá el asistente de configuración del ShockLog. Avance a través de las pantallas 
hasta que aparezca una ventana que diga “Completed the ShockLog Setup Wizard” (Se completó el Asistente de 
Configuración del ShockLog). Haga clic en “Finish” (Finalizar) para completar la instalación.

Instalación de las baterías

• �El compartimento de la batería se encuentra en 
la parte inferior de la unidad ShockLog.

• �Retire los 4 tornillos de sujeción y levante la tapa 
de la batería.

• �Asegúrese de que la orientación de las baterías sea 
correcta e inserte las baterías en la unidad ShockLog.

• �Asegúrese de que la junta de goma esté 
correctamente colocada, reemplace la tapa de la 
batería e inserte los 4 tornillos. Apriete los tornillos 
de manera uniforme en una rotación diagonal.

Apertura del software y configuración inicial del layout

La interfaz de usuario del ShockLog cuenta con una variedad de ventanas acoplables que permiten al usuario ver 
información de interés. Consulte el Manual del ShockLog para obtener información detallada sobre la posición 
de las ventanas acoplables.

Para fines de demostración, se incluyen varios archivos 
en la base de datos instalada con el software ShockLog. 
 Estos archivos se muestran en las ventanas del 
explorador y la tabla de registros. Haga clic en uno 
de los archivos disponibles y se mostrará el informe 
resumen en el visor de archivos. 

Observe las seis pestañas a lo largo de la parte 
superior del Visor de Archivos (Informe, Configuración, 
Intervalos, Alarmas de Intervalo, Resúmenes y Eventos). 
Estas pestañas están vinculadas a información más 
detallada relacionada con el registro del archivo abierto. 
Más información sobre estas pestañas se puede 
encontrar en el Manual del ShockLog.
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Installing the ShockLog Software
Insert the USB drive into the USB port on your PC. The setup process should run automatically. If for any reason the setup program 
does not automatically run, go to the Start menu and in Run, enter V:\shocklogsetup.exe (where V:\ is the USB drive on the PC) and 
open the program from there.

Enter your name, company name and the unique serial code 
supplied with the ShockLog® USB. The code can be found inside  
the ShockLog accessory case. The code will begin with “SW.”  
Once the appropriate information and a valid code have  
been entered, click “OK.” Once the appropriate components 
have been downloaded, the ShockLog Setup Wizard will begin. 
Advance through the screens until a “Completed the ShockLog  
Setup Wizard” window appears. Click “Finish” to complete  
the installation.

Opening the Software & Initial Layout Setup
The ShockLog user interface has a variety of “dockable” windows that allow the user to view information of interest. Refer to the 
ShockLog Manual for detailed information regarding the positioning of the dockable windows.  

For demonstration purposes, a number of files are included in the database installed with the ShockLog software. These files are  
shown in the Explorer and Record Table windows. Click on one of  
the available files and the Summary Report will be displayed in the  
File Viewer. 

Notice the six tabs along the top of the File Viewer (Report,  
Settings, Slots, Slot Alarms, Summaries, and Events). These tabs  
link to more detailed information relating to the open file record.  
More information regarding these tabs can be found in the  
ShockLog Manual.

Installing the Batteries
•  The battery compartment is located on the underside of the  
 ShockLog unit (298 shown) 

•  Remove the 4 securing screws and lift the battery cover clear

•  Ensure the orientation of the batteries is correct and insert  
 batteries into the ShockLog unit

•  Ensure the rubber seal is correctly positioned, replace the battery  
 cover and insert the 4 screws. Tighten the screws evenly in a diagonal rotation.
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Cómo conectar el ShockLog a la PC

El puerto de comunicación USB se encuentra en el lado derecho del ShockLog. Está asegurado detrás de una 
tapa protectora roscada que sirve como sello IP67 para el puerto USB. Para acceder al puerto USB, desenrosque 
cuidadosamente la tapa protectora y exponga el conector USB. Conecte el cable USB al ShockLog y luego conecte 
el otro extremo al puerto USB del PC.

Ventana de comunicaciones

Para comunicarse con la unidad ShockLog y monitorear el estado actual, abra una ventana adicional acoplable 
llamada “Comunicaciones”. Desde el menú “Ver” en la parte superior de la pantalla, seleccione “Comunicaciones”. 
La información que se mostrará de un ShockLog conectado será: modelo del ShockLog conectado, número de 
serie, eventos (número de alarmas y advertencias registradas), fecha/hora (según el reloj de la unidad), rango 
(rango G configurado en la unidad), versión (firmware), estado (en funcionamiento o apagado), alarmas de 
intervalos (número de alarmas que la unidad ha experimentado durante el período), indicadores de estado de la 
memoria (informan cuando la memoria está casi llena o llena), conexión (USB o serie), y protocolo (protocolo de 
comunicaciones utilizado por la unidad conectada).

Hay botones disponibles para realizar las siguientes tareas:

• Descargar: permite descargar un archivo del ShockLog.
• Iniciar: cuando un ShockLog está en estado detenido, este botón iniciará la unidad.
• Enviar configuración: permite al usuario enviar una nueva configuración a la unidad.
• Establecer hora: permite al usuario restablecer el reloj de la unidad para que coincida con el reloj del PC.
• Detener: cuando un ShockLog está en estado de funcionamiento, este botón detendrá la unidad.
• Leer configuración: brinda al usuario la capacidad de leer la información de configuración actual de la unidad.
• �Configuración de contraseñas y registro de seguridad son funciones especiales; consulte el manual para 

más detalles.

Crear o modificar un archivo de configuración

Seleccionar modelo o archivo
Para crear, ver o modificar un archivo de configuración, vaya al menú “View” 
(Ver) en la parte superior de la pantalla y seleccione “Setup” (Configuración). 
Aparecerá una nueva ventana que lista los modelos disponibles de ShockLog. 
Después de seleccionar un modelo de ShockLog, para abrir un archivo existente, 
seleccione el modelo de ShockLog de interés y haga clic en el botón Load File 
(Cargar Archivo). Se mostrará una lista de archivos de configuración disponibles 
relacionados con el modelo seleccionado. Resalte el archivo deseado y haga 
clic en “Open” (Abrir). De manera similar, para crear un nuevo archivo de 
configuración, haga clic en “New Set-up” después de seleccionar un modelo. 
El botón “Current File” (Archivo Actual) le permite interrogar a un ShockLog 
conectado para determinar qué configuración ha sido cargada en la unidad.
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Creating or Modifying a Setup File

To create, view, or modify a setup file go to the “View” menu at the top of the screen  
and select “Setup.” A new window will appear listing the available ShockLog models.  
After selecting a ShockLog model, to open an existing file, select the ShockLog model of  
interest and click the “Load File” button. A list of available setup files related to the  
selected model will be shown. Highlight the desired file and click on “Open.” Similarly,  
to create a new setup file, click on “New Set-up” after selecting a model. The  
“Current File” button allows you to interrogate a connected ShockLog to determine  
what setup has been loaded into the unit.

Select Model or File

Connecting the ShockLog to your PC
The USB communication port is located on the right side of the ShockLog. It is secured behind a threaded, protective cap that serves 
as the IP67 seal for the USB port. To access the USB port, carefully unscrew the protective cap and expose the USB connector. 
Connect the USB cable to the ShockLog and then connect the other end to the PC USB port.

In order to communicate with the ShockLog unit and to monitor the current status, open an additional dockable window called 
“Communications”. From the “View” menu at the top of the screen, select “Communications”. The information displayed from an 
attached ShockLog will be: model of ShockLog connected, serial number, events (number of recorded alarms and warnings), date 
/ time (per the unit’s clock), range (G range set in the unit), version (firmware), state (running or stopped), slot alarms (number 
of alarms the unit has experienced during the period), memory status indicators (inform you when memory is nearly full or full), 
connection (USB or serial), and protocol (communications protocol being used by the attached unit).

Buttons are available to perform the following tasks:
•  Download – enables you to download a file from the ShockLog

•  Start – when a ShockLog is in a stopped state, this button will start the unit

•  Send Setup – allows the user to send a new setup to the unit

•  Set Clock – allows the user to reset the unit’s clock to match the PC’s clock

•  Stop – when a ShockLog is in a running state, this button will stop the unit

•  Read Setup – provides the user with the ability to read the unit’s current setup information

•  Setup Passwords and Security Log are specialty functions – see the manual for details

Communications Window
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Configuración

Cuando se ha seleccionado el modelo de ShockLog apropiado o se ha abierto el archivo de configuración deseado, 
aparecerá una nueva ventana. La ventana de configuración tiene una serie de pestañas que guían al usuario a 
través de las opciones disponibles para el modelo de ShockLog seleccionado.

Opciones de firmware

La primera pestaña en la pantalla de configuración es “Firmware Options” (Opciones de Firmware). Esta sección 
define qué accesorios de fábrica o periféricos se están utilizando con el ShockLog seleccionado. Si las opciones 
están atenuadas y seleccionadas, son opciones predeterminadas y no se pueden cambiar. Si están atenuadas sin 
ser seleccionadas, las opciones no están disponibles para el ShockLog seleccionado.

Opciones estándar

gRMS (Vibración): Los usuarios tienen la opción de registrar los valores de gRMS dentro de los gráficos 
de intervalos de tiempo, lo que permite a los usuarios ver los niveles de vibración a lo largo de un período 
de intervalo determinado.

Opciones estándar

• �RH/T externa: Se relaciona con los ShockLog 298 y 248 con el sensor de temperatura y humedad opcional 
agregado de fábrica.

• �RH Externa (solo RD317): Se relaciona con el Legacy RD317 Micro ShockLog con el sensor de temperatura 
y humedad opcional agregado de fábrica.

• �Inclinación y balanceo internos: Se relaciona con el ShockLog 298 con el sensor opcional agregado de fábrica 
para detectar inclinación y balanceo.

• �Módulo GPS: Se refiere al ShockLog 298 con el módulo GPS opcional para registrar las coordenadas GPS de 
un impacto y las coordenadas cuando se realiza un resumen de intervalo de tiempo.
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The first tab in the Setup screen is “Firmware Options.” This section defines what factory or peripheral accessories are being used 
with the selected ShockLog. If the options are grayed out and selected, they are default options and cannot be changed. If they 
are grayed out without being selected, the options are not available for the selected ShockLog.

•  External RH/T – Relates to the ShockLog 298 and 248 with the factory optional Temperature and Humidity sensor added

•  External RH (RD317 only) – Relates to the Legacy RD317 Micro ShockLog with the factory optional Temperature and Humidity  
 sensor added

•  Internal Tilt/Roll – Relates to the ShockLog 298 with the factory optional sensor added to detect tilt & roll

•  GPS Module – Refers to ShockLog 298 with optional GPS module to record GPS coordinates of an impact and coordinates when a  
 time slot summary is made

Firmware Options

gRMS (Vibration) – Users have the option to record the gRMS values within the time slot graphs, allowing users to see the vibration 
levels throughout a given time slot period.

Standard Options

Factory Options

Setup
When the appropriate ShockLog model has been selected or the desired setup file has been opened, a new window will appear. 
The Setup window has a series of tabs that guide the user through the available options for the selected ShockLog model.
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Periféricos

Cuando se ha seleccionado el modelo de ShockLog apropiado o se ha abierto el archivo de configuración deseado, 
aparecerá una nueva ventana. La ventana de Configuración tiene una serie de pestañas que guían al usuario a través 
de las opciones disponibles para el modelo de ShockLog seleccionado. La ventana de configuración tiene una serie 
de pestañas que guían al usuario a través de las opciones disponibles para el modelo de ShockLog seleccionado.

Se pueden agregar accesorios opcionales a la configuración del ShockLog. Marque la casilla de cualquier opción 
que se utilizará con el ShockLog y luego haga clic en "Continue" (Continuar).

• �RD299 HPT: Sensor externo de temperatura, humedad y presión; se conecta a través del conector Hirschman en 
el ShockLog 298.

• RD400 Remote Accel: Acelerómetro remoto de un solo eje; herramienta heredada.
• RD401 Remote Indicator: Caja de indicador que duplica los LED de alarma del ShockLog; herramienta heredada.
• RD404 Tilt & Roll: Sensor externo de inclinación y balanceo; herramienta heredada.
• �Satélite/Celular/Pantalla: Habilita el módulo de comunicación ShockLog Cellular GL. Este módulo proporciona 

notificaciones en tiempo real sobre condiciones fuera de tolerancia, así como información sobre la ubicación 
del envío. Consulte la página 9 para obtener información adicional.

• Externo: reservado para desarrollo personalizado.

RD401

Los usuarios pueden crear protección por contraseña en el sistema iButton. Consulte el Manual para más detalles. 
Estas configuraciones están disponibles para una solución heredada personalizada de ShockWatch. No son compatibles 
con el ShockLog 298 o 248.

Contraseña de iButton

Los usuarios pueden crear protección por contraseña en el sistema iButton. Consulte el Manual para más detalles.

Configuraciones

Nombre de configuración
Para una nueva configuración, la palabra “predeterminado” estará en este campo. Cambie este nombre antes 
de continuar.
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Optional accessories may be added to the ShockLog setup. Click the box for any options that will be utilized with the ShockLog,  
then click “Continue.”

•  RD299 HPT – External temperature, humidity and pressure sensor; attaches via the Hirschman connector on the ShockLog 298.

•  RD400 Remote Accel – Remote, single axis accelerometer; legacy tool

•  RD401 Remote Indicator – Indicator box that duplicates ShockLog alarm LEDs; legacy tool

•  RD404 Tilt & Roll – External tilt and roll sensor; legacy tool

•  Satellite / Cellular – Enables ShockLog Cellular (ShockTrak) or ShockLog Cellular communication modules. These modules   
 provide real-time notification of out of tolerance conditions as well as shipment location information. See page 9 for   
 additional information.

•  External – reserved for custom development

Peripherals

Users are able to create password protection in the iButton system. See the Manual for more details.

These settings are available for a customized legacy solution from ShockWatch. They are not supported by the ShockLog 298 or 248.
RD401

iButton Password

Settings

For a new setup the word “default” will be in this field. Change this name before proceeding.
Setup Name
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Fecha de inicio

Si lo desea, la unidad ShockLog se puede configurar para comenzar a monitorear en una fecha/hora futura. 
Haga clic en la flecha de la derecha para abrir el calendario y seleccione la fecha deseada, luego establezca la hora 
de inicio según sea necesario.

Comentarios de misión/evento

Agregue notas al archivo de configuración. Estos comentarios se mostrarán en la pestaña de configuración del visor 
de archivos cuando se descargue y se visualice un archivo. 

Protocolo

El Protocolo 400 es la única configuración disponible en este momento. 

Intervalos

Contenido de intervalos
Los parámetros en la pantalla de contenidos de intervalos definen los parámetros que se registrarán en los gráficos 
de intervalos. Seleccione los parámetros de interés marcando las casillas apropiadas. 

Duración del trayecto

Los parámetros en la pantalla de contenidos de intervalos definen los parámetros que se registrarán en los gráficos 
de intervalos.

Intervalo

Define con qué frecuencia se grabará un intervalo de tiempo. La ventana debajo de la configuración del Intervalo 
de Slot mostrará cuánto tiempo funcionará el gráfico del intervalo de tiempo según la configuración.

Intervalo de resumen

Permite al usuario establecer el tiempo entre cada período de resumen. Los resúmenes proporcionan una visión 
general de lo que fue registrado por el ShockLog en un período de tiempo determinado, conocido como el 
intervalo de resumen.
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If desired, the ShockLog unit can be set to begin monitoring at a future date/time, click on the right hand arrow to bring up a 
calendar selector and select the desired date and set the start time as required.

Start Date

Select the expected journey length, and the ShockLog will automatically optimize the slot and summary intervals settings.
Journey Duration

Add notes to the setup file. These comments will be displayed in the Settings tab of the File Viewer when a file is downloaded  
and viewed.

Mission Comment

Defines how often a time slot will be recorded. The window below the Slot Interval setting will show how long the time slot graph 
will run based on the setting.

Slot Interval

Allows the user to set the time between each summary period. Summaries provide an overview of what was recorded by the 
ShockLog in a given period of time known as the summary interval.

Summary Interval

Protocol 400 is the only available setting at this time.
Protocol

Slots

Parameters in the Slot Contents screen define the parameters to be recorded in the Slots Graphs. Select the parameters of 
interest by clicking the appropriate boxes.

Slot Contents
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Eventos

La sección de Registro permite a los usuarios especificar la resolución/memoria que se asignará a cada evento. 

Longitud

Cuantos más bytes se asignen a un evento, más puntos mostrará el gráfico del evento. El pico de un evento no se 
perderá cuando los datos se compriman, ya que el ShockLog siempre mantiene las muestras máximas y mínimas 
de cada sección de datos comprimidos.

Tiempo máximo

La longitud máxima de cualquier evento grabado. En general, esta configuración solo se utiliza en un entorno de 
prueba, ya que la mayoría de los eventos de impacto duran menos de 1 segundo. Consulte el Manual para obtener 
detalles adicionales.

Datos ordenados

Grabe los eventos en un formato sin comprimir y muestre las 4096 muestras por segundo completas.

Umbrales

Determina cuándo se activa el ShockLog, los niveles en los que se crea una advertencia o alarma y el nivel de corte 
del evento.

Rango

Como regla general, cuanto más grande y pesado sea el objeto, menos g se necesitan para dañar el objeto. 
Por lo tanto, los rangos de 1g, 3g y 10g se utilizan generalmente para objetos grandes (por ejemplo, algo que pesa 
toneladas). Los rangos de 30g, 100g y 200g se utilizan para envíos más ligeros. El ShockLog 298 tiene la capacidad 
adicional de registrar en velocidad; esto ocurrirá automáticamente si se selecciona un rango en cm/s.

Filtros de hardware
Utilizados para reducir el número de eventos no deseados de alta frecuencia donde se sabe que este tipo de 
evento no causará daño al objeto monitoreado. Comuníquese con ShockWatch o su distribuidor local para ayudar 
a seleccionar el filtro correcto.
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Events
The Record section allows users to specify the resolution / memory to be allocated to each event.

The more bytes allocated to an event, the more points the event graph will display. The peak of an event will not be lost when 
data is compressed as the ShockLog always keeps the max & min samples of each compressed data section.

Length

As a rule of thumb, the larger and heavier the object, the fewer g’s are needed to damage the object. Therefore, the 1g, 3g, and 
10g ranges are generally used for large objects (e.g. something weighing tons). The 30g, 100g and 200g ranges are used for lighter 
shipments. The ShockLog 298 has the additional ability to record in velocity; this will automatically occur if a range in cm/s is selected.

Range

Used to reduce the number of unwanted higher frequency events where it is known that this type of event will not cause damage 
to the object being monitored. Please contact ShockWatch or your local distributor to assist with selecting the correct filter.

Hardware Filters

The maximum length of any recorded event. In general, this setting is only used in a test environment, as most impact events are 
less than 1 second in duration. See the Manual for additional details.

Max Time

Determines when the ShockLog wakes up, the levels at which a warning or alarm is created, and the dropout level of the event.
Thresholds

Record events in an uncompressed format and display the full 4096 samples per second.
Ordered Data
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Guías para la selección de filtros (no son absolutas):

250 Hz: Optimizado para equipos que pesan hasta 10,000 lbs.
120 Hz: Optimizado para equipos que pesan de 10,000 a 25,000 lbs.
90 Hz: Optimizado para equipos que pesan de 25,000 a 50,000 lbs.
40 Hz: Optimizado para equipos que pesan de 50,000 a 100,000 lbs.

Opciones

Básico: Configuración predeterminada Los niveles de advertencia y alarma pueden ser ajustados por el usuario. 
Los niveles de activación y corte se establecen automáticamente en función del nivel de advertencia.
Configuración XYZ: Todos los ejes operan con los mismos umbrales.
Múltiple: Diferentes umbrales para cada eje.
Eventos temporizados: Registra un evento detallado al final de cada período de resumen; independiente de los 
umbrales que se hayan superado.
Activación: El nivel en el que el ShockLog se despertará y comenzará a grabar.
Advertencia y alarma: Niveles de eventos de advertencia y alarma.
Corte: Nivel en el que el ShockLog dejará de grabar. 

Alarmas de intervalos

gRMS (vibraciones) 
Las alarmas de gRMS permiten a los usuarios del ShockLog 298 establecer alarmas de intervalo para los datos de 
gRMS. En la ventana de configuración, los usuarios deben seleccionar la opción de gRMS (opciones de firmware) 
para que esta medida esté disponible.
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250 Hz - Optimized for equipment weighing up to 10,000 lbs

120 Hz – Optimized for equipment weighting 10,000 to 25,000 lbs

90 Hz - Optimized for equipment weighing 25,000 to 50,000 lbs

40 Hz - Optimized for equipment weighing 50,000 to 100,000 lbs

Basic - default setting. Warning and alarm levels can be adjusted by the user. Wake and dropout levels are set automatically 
based on the warning level

Link XYZ - all of the axes operate off of the same thresholds

Multiple - different thresholds for each axis 

Timed Events - records a detailed event at the end of every summary period; independent of thresholds being breached

Wake - the level at which the ShockLog will wake up and begin recording

Warn and Alarm - warning and alarm event levels

Dropout - level at which the ShockLog will stop recording

Filter Selection Guidelines: (Not absolutes):

Options

Slot Alarms

gRMS alarms allow ShockLog 298 users to set slot alarms for gRMS data. In the setup window, users must select the gRMS option 
(Firmware Options) for this measurement to be available.

gRMS (Vibration)
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Entorno

Permite a los usuarios establecer varios umbrales bajos y altos para temperatura, humedad, punto de rocío 
y presión, dependiendo de los sensores que se utilicen con el ShockLog.

Alarmas de Inclinación y Balanceo

Se utiliza cuando se conecta un acelerómetro de inclinación y balanceo al ShockLog 298.

Finalizar

Proporciona un resumen de la configuración y ofrece la oportunidad de guardar el archivo de configuración 
y enviarlo al ShockLog. 

Guardar un archivo de configuración

Después de que se ha definido una configuración, debe guardarse antes de poder enviarse a un ShockLog. 
Haga clic en el ícono de disco para guardar el archivo.
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Allows users to set various low and high thresholds for temperature, humidity, dew point and pressure depending on the sensors 
being used with the ShockLog.

Environment

T&R Alarms

Finish

Saving a Setup File

Used when a Tilt & Roll accelerometer is attached to the 298 ShockLog.

Provides a summary of the settings and provides an opportunity to save the setup file and send it to the ShockLog.

After a setup has been defined, it must be saved before it can be sent to a ShockLog. Click the disk save icon to save the file.
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Enviar una configuración al ShockLog

Una vez que se ha creado y guardado la configuración, se puede enviar al ShockLog. Conecte el ShockLog 
mediante el cable USB al PC y haga clic en el ícono de reproducción.

Monitorear y descargar a ShockLog

Con la Ventana de Comunicaciones abierta y un ShockLog conectado al PC, los cuadros de información se 
actualizarán automáticamente con información en tiempo real desde el ShockLog. Descargue el ShockLog desde 
la Ventana de Comunicaciones usando el botón “Download” (Descargar). Los datos grabados se pueden revisar 
después del proceso de descarga seleccionando el archivo de la Tabla de Explorador.

Monitoreo con el módulo ShockLog Cellular GL

El Módulo ShockLog Cellular GL se puede combinar 
con un ShockLog 298, permitiendo a los usuarios 
rastrear activos y monitorear niveles de impacto y 
otras condiciones ambientales a través de SpotSee 
Cloud.  Este módulo se puede utilizar con cualquier 
dispositivo ShockLog 298 que tenga una revisión de 
firmware 30 o superior.

Configuración del ShockLog

Cuando se va a emparejar un Módulo ShockLog Cellular 
GL con un ShockLog 298, el usuario debe seleccionar 
la opción satélite/celular/pantalla en la página de 
opciones de firmware del software de configuración del 
ShockLog. Esto establece el enlace de comunicación 
entre el registrador y el módulo celular.
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Nube de SpotSee

El SpotSee Cloud permite al usuario acceder a la información de envíos en cualquier momento y desde cualquier 
lugar. Al iniciar sesión en track.spotsee.io, los usuarios pueden revisar la información del viaje, las condiciones de 
alarma y las ubicaciones de los activos.

Acceso a la Plataforma Cloud

Cada dispositivo se envía con una tarjeta que contiene 
su “Token de Registro”. Los usuarios pueden escanear 
el código QR o seguir el enlace para registrar un nuevo 
dispositivo.

Configuración de Nuevos Usuarios

A los nuevos usuarios se les solicitará que configuren 
un nombre de usuario y una contraseña, así como que 
definan algunas preferencias básicas.
 

Inicio de sesión para usuarios registrados

Una vez que se ha establecido un nombre de usuario 
y una contraseña, los usuarios pueden iniciar sesión 
navegando a track.spotsee.io y firmando.

SpotSee Cloud 

SpotSee Cloud allows the user to access shipment information anytime, anywhere. By logging into track.spotsee.io 
users can review journey information, alarm conditions, and asset locations. 

Communication Module Activation and SpotSee Cloud

New User Set Up  
New users will be prompted to set up a user name and password as well as to define some basic preferences
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Returning User Sign On 
After a username and password have been established, users can sign in by navigating to track.spotsee.io and 
signing in.

SpotSee Cloud 

SpotSee Cloud allows the user to access shipment information anytime, anywhere. By logging into track.spotsee.io 
users can review journey information, alarm conditions, and asset locations. 

Communication Module Activation and SpotSee Cloud

New User Set Up  
New users will be prompted to set up a user name and password as well as to define some basic preferences
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Returning User Sign On 
After a username and password have been established, users can sign in by navigating to track.spotsee.io and 
signing in.

Para hacer preguntas o resolver problemas, 
comuníquese con el soporte técnico:

Correo electrónico: techsupport@spotsee.io 
SpotSee en Canadá y el resto del continente americano: 
EE. UU.: +1 800-466-0101  I  Fuera de los EE. UU.: +1 214-736-4579 
SpotSee Europa, Medio Oriente, África: +31.55.7370 148 
SpotSee Asia-Pacífico: +86 (21) 6627 6008

http://www.spotsee.io
http://track.spotsee.io
mailto:techsupport@spotsee.io

